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Resumen

Este articulo adopta una metodologia filoséfico-hermenéutica aplicada al
analisis de practicas técnicas contemporaneas. A partir de la distincidon
heideggeriana entre el Gtil a la mano y el util ante los ojos, se argumenta que el
inspector habita de forma permanente y profesional el modo de ser que
Heidegger reservd para el instante de la ruptura: el desocultamiento del objeto
técnico. La pieza conforme es invisible; solo el defecto detiene el tiempo y exige
pensamiento. Esta posicion epistemoldgica singular —conocer desde el fracaso,
desde la no conformidad— no ha sido tematizada por la filosofia de la tecnologia
contemporanea, que ha preferido centrar su atencion en el disefio, el uso y la
mediacioén técnica (Ihde, 1990; Feenberg, 1999).

Se articula ademas con la nocion de atencion elaborada por Simone Well,
entendida como acto ético de vaciamiento ante lo real, y con la ontologia
spinoziana de la perfeccién como grado de realidad, que cuestiona la jerarquia
moral implicita en el concepto de defecto. Por ultimo, se propone el informe de
no conformidad —género burocratico propio del inspector— como texto filoséfico

no reconocido: un documento que nombra la brecha entre el ideal y lo actual y
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gue, en esa operacion, revela mas sobre la naturaleza del ser técnico que

cualquier manual de ingenieria.

Abstract

This article adopts a philosophical-hermeneutic methodology applied to
the analysis of contemporary technical practices. Drawing on Heidegger's
distinction between ready-to-hand and present-at-hand, it argues that the
inspector permanently and professionally inhabits the mode of being that
Heidegger reserved for the moment of breakage: the unconcealment of the
technical object. The conforming part is invisible; only the defect arrests time and
demands thought. This singular epistemological position —knowing from failure,
from non-conformity— has not been thematized by contemporary philosophy of
technology, which has tended to focus on design, use, and technical mediation
(Ihde, 1990; Feenberg, 1999).

The article further articulates this position with Simone Weil's notion of
attention as an ethical act of self-emptying before the real, and with Spinoza's
ontology of perfection as a degree of reality, which challenges the moral hierarchy
implicit in the concept of the defect. Finally, the non-conformance report —the
inspector's own bureaucratic genre— is proposed as an unrecognized
philosophical text: a document that names the gap between the ideal and the
actual, and in doing so reveals more about the nature of technical being than any

engineering manual.
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La pieza conforme y la invisibilidad del orden

En cualquier sistema de producciéon industrial existe una asimetria
fundamental que pasa desapercibida: la pieza que cumple los requisitos no
existe filosoficamente. Nadie la ve. El operario la coloca, el técnico la mide, el
sistema la registra como aprobada y el proceso contintda. La conformidad es
transparencia: la pieza aceptada se convierte de inmediato en parte del flujo,
disuelve su individualidad en la cadena y desaparece. Solo el defecto, la pieza

gue no conforma, detiene el tiempo. Solo el fallo convoca la mirada.
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Esta asimetria no es trivial. En ella se asienta una posicion epistemolégica
que la filosofia ha ignorado con llamativa consistencia. Los grandes tratados
sobre el conocimiento técnico —desde Aristételes hasta la filosofia
contempordnea de la tecnologia— han prestado atencién al disefio, a la
fabricacion, al uso. Nadie ha pensado con detenimiento al inspector de calidad,
ese sujeto cuyo saber se constituye exclusivamente a partir de la ruptura del
orden.

El presente articulo sostiene que esta figura laboral encarna una relacion
con lo real que merece andlisis filosofico propio. No porque sea heroica ni
especialmente contemplativa, sino por razones estructurales: el inspector es
quien ha hecho de la excepcion su método y del defecto su objeto de
conocimiento. Trabaja en el umbral entre lo que deberia ser y lo que es, y ese
umbral tiene una densidad ontol6gica que los saberes técnicos acostumbran a

ignorar.

Heidegger y el defecto como desocultamiento

Martin Heidegger, en el pardgrafo 15 de Ser y tiempo, introduce una
distincién que resultara central para nuestro andlisis. El Gtil a la mano (das
Zuhandene) es el artefacto en su modo ordinario de ser: disponible, transparente,
integrado en la red de remisiones que constituye el mundo del trabajo. El martillo
que martilla bien no aparece como objeto; se retira hacia su funcion. Sin
embargo, cuando el Gtil se rompe o falla —cuando se revela como estropeado—
, SuU modo de ser cambia radicalmente: se convierte en objeto ante los ojos (das
Vorhandene), se destaca del fondo y reclama atencion. El mundo, en ese
instante, se hace visible.

Lo que Heidegger describe como un evento excepcional —la ruptura que
desvela— es, para el inspector de calidad, el modo cotidiano y profesional de
relacionarse con las cosas. El inspector no espera a que la herramienta se rompa
para que el objeto le aparezca; su funcidn consiste precisamente en provocar
ese aparecer, en buscar la grieta, la soldadura deficiente, la tolerancia superada.
Su mirada esté entrenada para habitar el modo de ser de lo estropeado antes de
que lo estropeado se manifieste (Heidegger, 2012).

Esto tiene consecuencias epistemoldgicas notables. Si el desocultamiento

—la aletheia heideggeriana— se produce en el momento en que algo falla,
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entonces el inspector es el trabajador de la aletheia. Su método es
sistematicamente anticonformista: parte de la hipotesis del fallo, verifica contra
el estandar, documenta la desviacion. Su saber es, en sentido estricto, un saber
del limite. No conoce la pieza en su funcionamiento pleno; la conoce en sus
bordes, alli donde el ideal y lo real se separan.

Hay en esto algo que Heidegger no elaboro: la posibilidad de una practica
sostenida del desocultamiento, no como epifania accidental sino como disciplina.
El inspector no descubre el ser del util por accidente; lo busca metoédicamente,
turno tras turno, pieza tras pieza. Esto sugiere una forma de atencion técnica que

merece ser pensada filoséficamente en sus propios términos.
La atencion como ética: Simone Weil en la linea de produccién

Simone Weil, en sus Reflexiones sobre las causas de la libertad y la
opresion social y en sus ensayos sobre la atencién, propone una idea que
conviene rescatar aqui: la atencion verdadera es un acto de vaciamiento. No se
trata de concentrarse con esfuerzo, sino de suspender el deseo de llegar a una
conclusion, de permanecer disponible ante lo que se muestra. Weil (2014) opone
esta atencion activa a la atencion funcional, que solo percibe lo que ya espera
percibir.

La distincion weiliana cobra una especificidad notable cuando se aplica al
trabajo de inspeccién. El inspector mal formado —y Weil habria reconocido este
tipo en sus afios de trabajo en las fabricas— busca confirmar, no descubrir. Ve
lo que quiere ver porque el tiempo presiona, el volumen de piezas es inmenso y
el no-conforme genera papeles, explicaciones, responsabilidades. La inercia del
sistema productivo empuja hacia la conformidad. Encontrar defectos es costoso;
no encontrarlos, comodo.

Weil diria que esta inercia es una degradacién ética del trabajo. La
atencion auténtica exige lo contrario: estar dispuesto a que la pieza muestre lo
que tiene, no lo que uno necesita que tenga. Este vaciamiento —que Weil
relacionaba con una dimension casi mistica de la presencia— tiene en el trabajo
de inspeccion una concrecion material y verificable: la tolerancia de medida, la
escuadra, el calibre. La herramienta de medicion es, en este sentido, el
dispositivo que fuerza la atencién objetiva, que hace imposible el engafio
voluntario o involuntario. Pero el dispositivo no basta. Hay una actitud previa que
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Weil habria llamado disposicién moral: la voluntad de ver lo que es, aunque lo
que sea contradiga el flujo.

Esta lectura weiliana del trabajo de inspeccion ilumina algo que los
manuales de calidad nunca nombran: que la honestidad técnica tiene una
dimension ética irreductible a los procedimientos. El informe que documenta un
defecto cuando seria mas comodo no documentarlo es un acto de fidelidad a lo

real que trasciende la mera competencia profesional.
Spinozay la ontologia de lo imperfecto

El vocabulario de la inspeccion de calidad esta saturado de juicios de valor
encubiertos como juicios técnicos. Una pieza es "conforme" 0 "no conforme"; una
soldadura es "aceptable” o "defectuosa”; un componente "supera” o "no supera”
la inspeccion. Este lenguaje, aparentemente neutro, arrastra una jerarquia
ontoldgica implicita: lo conforme es mejor, mas real, mas completo que lo no
conforme. El defecto se presenta como una carencia, una privacion del ser.

Spinoza, en la Etica, desmonta precisamente esta jerarquia. Establece
que cada cosa se esfuerza por perseverar en su ser segin su propia naturaleza
(Spinoza, 2000). No hay una escala de perfeccion que vaya del menos al mas
ser; hay distintos grados de potencia, distintas formas de existir. La definicién de
perfeccion como plenitud de ser es, para Spinoza, una proyeccion humana, no
una propiedad objetiva de las cosas.

Aplicada a la inspeccion técnica, esta idea tiene un efecto perturbador. La
pieza que no cumple el estdndar no es ontolégicamente inferior a la que lo
cumple: es diferente. Tiene una existencia propia, una materialidad especifica,
una historia de fabricacion que la ha llevado a ser como es. El defecto no es una
ausencia de ser, sino una presencia de ser que difiere del ideal. La no
conformidad nombra una relacibn —entre la pieza y la norma—, no una
propiedad intrinseca del objeto.

Esta perspectiva spinoziana conecta, de hecho, con la practica estadistica
del control de calidad, que no entiende el defecto como monstruo sino como
distribucion, como informacion sobre el proceso. La carta de control —
herramienta central de la ingenieria de calidad— es, en cierto modo, un

dispositivo spinoziano: no juzga, describe; no condena, sefala tendencias. La
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pieza que cae fuera del limite de control no es una pieza mala; es una sefial de

que algo en el proceso ha cambiado.
El informe de no conformidad como género filoséfico

El informe de no conformidad (INC) es un documento burocratico. Tiene
campos fijos: nimero de referencia, fecha, componente afectado, descripcion de
la desviacion, disposicion propuesta, firmas. Nadie lo considera literatura; nadie
lo estudia en una facultad de filosofia. Y, sin embargo, el INC realiza una
operacion que los filosofos del lenguaje reconocerian como extraordinaria:
nombra el intervalo entre el ideal y lo actual.

Cada INC comienza con una afirmacion implicita: esto deberia ser asi y
no lo es. Esta estructura bipartita —el estandar y la desviacion— es la misma
que organiza toda la tradicion critica en filosofia, desde la critica platonica de lo
sensible respecto a la Idea hasta la critica marxista de la realidad respecto al
concepto de lo humano. El INC es, en miniatura, un acto de critica: sefala la
distancia entre lo normativo y lo existente.

Pero hay algo mas en el INC que no tiene equivalente en los géneros
filosoficos candnicos: su caracter de acta. El INC no solo sefiala la distancia; la
certifica, la fecha, la firma, la convierte en registro oficial. Hace de la brecha entre
ideal y real un hecho institucional, un dato del mundo. Esta operacion —
transformar la excepcion en documento— tiene consecuencias que los sistemas
de calidad conocen bien: el INC es la base del andlisis de causas raiz, del plan
de accioén correctiva, de la mejora continua. Sin el documento, el defecto se
evapora; con él, se convierte en palanca de transformacion.

Aqui la filosofia del lenguaje de Austin (1962) puede afiadir precision. El
INC no es un enunciado descriptivo que simplemente refiere un estado de cosas;
es, en parte, un enunciado realizativo. Al declarar una no conformidad, el
inspector no solo describe; hace algo: activa un protocolo, obliga a una
respuesta, distribuye responsabilidades. La firma al pie del INC es, en el sentido
austiniano, un acto de habla con consecuencias institucionales.

El INC es, pues, un texto que dice: esto existe, difiere del ideal, y esa
diferencia importa lo suficiente como para quedar escrita. En su sequedad

burocratica —su tipografia normalizada, sus casillas, su lenguaje técnico sin
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metaforas— el INC alcanza una forma de honestidad radical que muchos

géneros filosoficos aspiran en vano a lograr.

Conclusion: conocer desde el fallo

Este articulo ha propuesto leer al inspector de calidad como una figura
filosoficamente relevante no a pesar de su caracter técnico y laboral, sino
precisamente a través de él. La posicion del inspector —habitar el limite entre la
norma y lo real, conocer desde el fallo, documentar la brecha— ofrece recursos
inesperados para pensar tres problemas filosoficos persistentes: la relacion entre
ser y aparecer (Heidegger, 2012), la ética de la percepcion (Weil, 2014) y la
ontologia de la imperfeccion (Spinoza, 2000).

Lo que resulta mas inquietante de este andlisis es quizas lo siguiente: en
ningan lugar del discurso filoséfico occidental encontramos teorizada la
epistemologia del inspector. Tenemos una filosofia del artesano (Platén), del
ingeniero (filosofia de la técnica), del cientifico (epistemologia). Pero el saber
que se constituye desde la excepcion, desde la pieza que no entra en ningun
cajon del orden, ha permanecido sin nombre.

El inspector sabe lo que la norma no puede saber: que la realidad es
siempre mas rica que el estandar que se le aplica. Que la pieza rechazada existe,
tiene historia, tiene materia. Que el defecto no es el fracaso del mundo sino el
fracaso de nuestra imagen del mundo. Y que nombrar esa distancia —con la fria
precision de un formulario— es, quizas, uno de los actos mas filosoéficos que el

trabajo moderno produce en silencio.
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